
eラーニングによる外務員のための
資質向上研修⽀援サービス

研修⽤レジュメ Webテキスト
効果測定テスト 20問
効果測定テスト結果分析 採点・集計・結果はWeb上で確認

Web

本サービスは年度ごとのトピックスや制度変更に係る事項等を取り⼊れた、外務員の資質向上研修
の英語版eラーニング教材です。Webテキストで学習いただき、効果測定テストで理解度を測るこ
とができます。受講状況の管理が容易にできることから、ご好評をいただいています。

英語版

・カリキュラムは、今後変更される可能性がございます。
・最新の内容を当社営業担当者までお問い合わせください。
・カリキュラムの変更（カスタマイズ等）は、別途ご相談ください。

カリキュラム

内容

メリット

集合研修開催・参加に伴う⼈的・時間的コストおよび交通費の削減︕
研修教材、問題作成等の⼈的・時間的コストの削減︕
研修内容の均⼀化・均質化が可能︕
部⽀店単位の柔軟な運営が可能︕

【参考】外務員の資質向上のための研修とは

第１編 ⾦融商品の販売・勧誘における留意事項
１．顧客本位の業務運営に関する原則
２．アフターフォロー
３．⾼齢顧客取引

第２編 コンプライアンス
１．苦情、紛争、あっせん
２．⾦融分野における裁判外紛争解決制度

（⾦融ＡＤＲ制度）
３．事故
４．⾦融商品取引業者に対する⾏政処分
５．外務員に対する処分
６．ＦＩＮＭＡＣにおける

「あっせん・苦情・相談」の概況

７．主なあっせん事案（ＦＩＮＭＡＣ)
８．証券取引等監視委員会の検査
９．⽇証協による処分および勧告

第３編 ⾦融商品取引にかかる留意事項
１．個⼈情報保護法
２．犯罪収益移転防⽌法
３．反社会的勢⼒への対応

第４編 その他の制度改正等の概要
１．ジュニアNISAの終了
２．新しいNISA制度



料⾦ ご利⽤期間 備考

基本料⾦
（20名まで）

￥ 220,000

1ヶ⽉ ・1⼈１IDで受講
・管理者ID付き

追加料⾦
（20名を超える場合）

￥ 11,000 / 1名

教材例

ご利⽤料⾦（税込）

動作環境 ・当社ｅラーニングサイトを快適にご利⽤いただくために、必要な動作環境を右記
または https://www.artis.co.jp/environment/spec.pdf でご確認ください。

ご利⽤条件 ・本教材の内容の無断転載等を禁⽌します。
・本サービスご利⽤時の通信にかかる費⽤は、お客様のご負担となりますのでご了承ください。

アーティス株式会社
https://www.artis.co.jp

本社 東京都港区南⻘⼭1-2-6 ラティス⻘⼭スクエア
名古屋⽀店 名古屋市中区錦3-5-31 オーキッドプレイス名古屋錦ビル
⼤阪⽀店 ⼤阪市淀川区宮原4-1-4 KDX新⼤阪ビル
仙台オフィス 仙台市若林区清⽔⼩路6-1 ステュディオ仙台
福岡オフィス 福岡市博多区博多駅前4-16-6 オフィスニューガイア博多駅前

お問い合わせ 株式会社アーティスソリューションズ
https://www.artis-sol.co.jp

アーティスソリューションズは
プライバシーマークの認定企業です

tel ︓03-5410-9300 
tel ︓052-253-7105
tel ︓06-6152-8021 
tel ︓022-721-2051
tel ︓092-418-7325 2023.06


